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FORO MOVILIDAD CAPV

Posicionamiento en WEB  operadores movilidad CAPV

20 de noviembre de 2015

Objetivo de la jornada : reflexión en  conjunto.

1) Tratamiento de la movilidad en WEB en la  CAPV

2) Interacciones entre Transporte – Turismo -Cultura.

3) Hacia una relación vía web  con la persona,  ejemplos en Europa

4) Propuesta
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1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Ayuntamiento 

Territorio 

histórico -

Diputación 

Autoridad 

transporte del 

territorio 

histórico 

Gobierno 

vasco 

Operadores 

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Fuente información disgregada
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MovilidadMovilidad Perfiles usuario Perfiles usuario 

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

• A dónde.

• Cómo: en qué medio.

• Estará adaptado?: grupos movilidad 
reducida.

• Cuándo: horarios. Frecuencia y 
límites horarios. 

• Cuanto me va a costar.

• Con que billete / ticket. 

• Duración.

• Puedo meter la bicicleta? hay parking 
de bicicletas, puedo compartir coche, 
tendría parking disuasorio…

• Información/sugerencias.

Personas que:

� Tienen movilidad reducida

� Son mayores 

� Van a trabajar

� Van a estudiar.

� Que van a comprar

� Van a divertirse 

� Extranjeras

Viajes ocasionales (Sanidad, 

Gestiones, ..

Viajes de eventos

Viajes de trabajo

Turismo interior y foráneo
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Que puede interesar a un viajero en TP fuera de los elementos directamente implicados en 
movilidad 

Turismo: 

Qué hacer – oferta cultural.

Paquetes turísticos 

Alojamiento y restauración. 

Shopping.

Puntos de interés ( hospital-policía-instituciones locales )

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

El modo mas utilizado es el vehículo privado y queda fuera del ámbito de las web 
de transporte  público…

Distribución de los desplazamientos según modos. CAPV 2011

Fuente: Estudio de la Movilidad en la CAPV 2011. Departamento de Vivienda, Obras Públicas y Transporte. E.J. - G.V

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Variación de la distribución de los desplazamientos según modos CAPV 2007-2011
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keywords

Fuente: LÓPEZ FRANCO, José Manuel. Funcionamiento de un buscador.

Palabras Clave Idioma 

Euskadi

Euskal Herria 

Garraio Publikoa

Euskera 

País Vasco 

Transporte Público

Castellano

Basque Country

Public transport

Inglés  

Pays Basque

Transports public

Francés 

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

•Ayuntamientos, Comarcas y 
Territorios Históricos

•Plataformas Gobierno Vasco

•Autoridades Transporte

-Web Ayuntamiento
-Web Comarca 
-Web Territorio Histórico

-Web Dbus-Tuvisa-Bilbobus
-Web Metro Bilbao
-Web Euskotren
-Lurraldebus
-Bizkaibus
-Alavabus

Red Transporte Publico Euskadi 

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV
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1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Hasta Octubre 849.221         Hasta Octubre 849.221         
personas han visitado    
Dbus , y lo han usado 

415.095

Descargas en  iOS: 7.583
Descargas  en Android desde 
julio: 5.692

Hasta julio 1.758 personas 
han visitado Moveuskadi, y 
lo han usado 1.570 personas

Desde Android lo han 

utilizado 2.189 personas

Desde IOS: 685, hasta junio

Descargas de la aplicación de 

Bizkaibus hasta noviembre

Android: 35.553

IOs: 18.160

Utilización  @

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV
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Cuando hablamos de la oferta de transporte publico en Euskadi ….

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV
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Euskadi en tu móvil 

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Acceso a hoteles de la ciudad en autobús de línea
Transporte turístico
Funicular de Igeldo
Catamarán Ciudad de San Sebastián
Motora de la Isla
AK Helicopters
En bici
Taxis
Aparcamientos
Alquiler de vehículos

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Donostia - San Sebastián 
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Vitoria Gasteiz 

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Bilbao



24/11/2015

10

Arrasate

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Barakaldo
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Eibar

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Erandio



24/11/2015

12

Link a mugi

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Errenteria

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Etxebarri
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1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Hernani 

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Zarautz
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1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Amurrio 

http://www.euskotren.eus/

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Operadores  
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“Cualquier persona que dude seriamente de sus posibilidades de alcanzar el destino
se retraerá y no emprenderá el recorrido. 

En la sutileza de esa duda se esconde a menudo la discriminación mas aguda para las personas 
con discapacidad, y por ello, la continuidad y la contigüidad en las actuaciones de accesibilidad 
es de una tremenda
importancia”.

Fuente: Libro Verde de la Accesibilidad en España

1. Tratamiento de la movilidad en WEB en la CAPV

Movilidad reducida 

2 . Interacciones entre Transporte –Turismo – Cultura.
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2 . Interacciones entre Transporte –Turismo – Cultura.

¿Quién nos visita y qué perfil tiene?

Fuente: Análisis descriptivo de la demanda turística en Euskadi

2 . Interacciones entre Transporte –Turismo – Cultura.
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Fuente: Análisis descriptivo de la demanda turística en Euskadi

2 . Interacciones entre Transporte –Turismo – Cultura.

2 . Interacciones entre Transporte –Turismo – Cultura.
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http://turismo.euskadi.eus/llegar-moverse-pais-vasco/

2 . Interacciones entre Transporte –Turismo – Cultura.

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 
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“Para que un sistema de transporte publico tenga éxito, el marketing tiene que entender 
perfectamente la percepción que tienen los viajeros sobre él” 

-C.H. Wei and C.Y. Kao, “Measuring Traveler Involvement in Urban Public Transport
Systems”

Hay que trabajar el

marketing de los

servicios ofertados para

generar cultura de

Transporte Público.

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 
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cuenta corriente, facturación, gestión 
quejas,  sugerencias, satisfacción, nuevos 
servicios

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

http://www.swisstravelsystem.com/es/home.html

•Conexiones intermodales

•Incluye horarios

•Permite reserva

•Permite pago on line

SUIZA

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

•Como miembro registrado, tiene 

acceso todo el año a interesantes 

ofertas y descuentos especiales en los 

viajes en tren, autobús o barco. 

•Varias veces al año, recibe un boletín 

que contiene las últimas ofertas. 

•Puede descargar la compra que le 

permitirá disfrutar de las diferentes 

ofertas directamente en el sitio web e 

imprimir en casa. 

•Con un correo electrónico le informan 

también de forma automática el 

vencimiento de su suscripción.
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http://www.rejseplanen.dk/

•Conexiones intermodales entre cualquier punto geográfico 

•Incluye horarios

•Permite reserva

•Permite pago on line

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

DINAMARCA

http://www.belgianrail.be/en/Default.aspx#&panel1-2

•Planificador ferroviario (únicamente tren)

•Incluye horarios

•Permite reserva

•Permite pago on line

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

BELGICA
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http://www.oebb.at/

Planificador ferroviario (únicamente tren)

Incluye horarios

Permite reserva

Permite pago on line

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

AUSTRIA

http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/hn?ld=96252&country=DEU&rt=1&newrequest=yes&&country=ESP

•Planificador ferroviario (únicamente tren)

•Incluye horarios

•Permite reserva

•Permite pago on line

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

ALEMANIA
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Dinamarca Bélgica Austria Alemania Suiza
Euskadi

MOVEUSKADI

Ofrece datos Tte. Multimolidad

Posee horarios

Permite reservar

Permite pago on line

Comparativa

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

¿Qué Ofrece este tipo de plataformas?

• Distancia
• Qué y/o cuantos medios de transporte son necesarios
• Horario
• Precio
• Duración del viaje
• Huella de Carbono y diferencia económica entre Tte. publico y vehículo privado.
• Localizador de paradas, estaciones, parking de bicicletas, car sharing, car pooling, taxis,  

para las líneas que necesito
• Actualización en tiempo real (llegadas y salidas de transportes)
• Tipos bono tarjeta
• Reserva, pago y billete / tarjeta
• Desarrollo de un discurso unívoco y distintivo, así como una identidad visual, que 

identifique  claramente a la Plataforma
• Comprender y usar el transporte público
• Reducir la incertidumbre y hacer de este modo que los viajes sean cómodos y sin estrés;
• Que ayude a las personas a cambiarse de un tipo de servicio a otro.
• Reducción de coches: costes externos
• Reducción de costes

3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 
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3. Hacia una relación vía Web con la persona, ejemplos en Europa 

4. Propuesta
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¿Podríamos ir a un esquema de simplificación vista usuario de gestión de la  
información equivalente a un smart ticketing?

potenciales similitudes entre el smart ticketing y la gestión de la información

4. Propuesta

“No actuar 

como COMPETENCIA 

si no 

como COMPLEMENTARIEDAD”
La complementariedad entre los diferentes medios de transporte parece una alternativa más deseable, por eficiencia, por  justicia.

4. Propuesta
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ATE comisión tecnica web CTB-ATTG-Futura ATTA

Definición web interterritorial

Definición criterios de armonización con web territoriales

moveuskadi confluyendo

Definiendo relaciones usuario/web  
facturación , claves wifi, sugerencias viaje,  
ventas ticketing cultura-ocio…

Turismo/  
Cultura

¿sistema autofinanciado?

Definición protocolos de enganche web operadores

información del conjunto del sistema on-line:  
inversión en mejora de operatividad…

4. Propuesta

Un ejercicio global

4. Propuesta
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En el continente europeo Suiza es el máximo exponente del transporte ferroviario, con un 20% de todos los viajeros-kilómetro

(incluyendo transportes ferroviarios urbanos) y del 40% en toneladas-kilómetro. Suiza tiene una red ferroviaria unitaria, mezclándose

los flujos de viajeros locales, de largo recorrido y mercancías en las mismas líneas convenientemente adaptadas (vía doble, triple o

cuádruple) y un control de la fiabilidad y puntualidad extraordinarios. Además Suiza ha priorizado su sistema ferroviario a nivel

federal, siendo objeto de protección incluso a nivel de Constitución y estableciéndose un sistema de financiación cruzada que capta

fondos de la carretera (sistema originario de Euroviñeta).

4. Propuesta

Fuente: TREN 2020 Greenpeace.

País Vasco

Superficie: 7.234 km2

Habitantes: 2.189.000 (Datos 2014 INE)

Turismo:  Vehículo privado. 

4. Propuesta

Suiza

Superficie: 41.285 km2

Habitantes: 8.140.000 (datos 2014)

Turismo: Transporte Público
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http://rfe5.geotren.es/

4. Propuesta

4. Propuesta
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Comunicar como un único  

sistema de transporte  

integrado

4. Propuesta


